Standardy Ochrony Matoletnich
Apartamenty Pod Goralskim Niebem

Jakub Pradziad, Apartamenty Pod Goéralskim Niebem, ul. FiSkowa Dolina 23, 34-425
Gliczaréw Gorny. NIP: 7361580057

Fiskowa Dolina 23

34-425 Gliczarow Gorny

tel. +48 604 717 535
e-mail: kontakt@podgoralskimniebem.com

§1. Cel Standardow

Apartamenty Pod Géralskim Niebem sg miejscem przyjaznym rodzinom z dzie¢mi.
Dobro oraz bezpieczenistwo matoletnich stanowig jedna z podstawowych wartosci,
ktérymi kieruje sie wtasciciel oraz osoby wykonujace prace lub swiadczgce ustugi na
rzecz obiektu.

Celem niniejszych Standardow jest:
e zapewnhienie bezpiecznego pobytu dzieci przebywajgcych w obiekcie,
o okreslenie zasad postepowania personelu wobec matoletnich,

o okreslenie sposobu reagowania w przypadku podejrzenia zagrozenia dobra
dziecka,

¢ realizacja obowigzkdéw wynikajgcych z obowigzujacych przepiséw prawa.

§2. Definicje
Na potrzeby niniejszych Standardow przyjmuje sieg, ze:
Matoletni (dziecko) — osoba, ktéra nie ukonczyta 18 roku zycia.

Personel — wtasciciel obiektu oraz wszystkie osoby swiadczgce prace lub ustugi na rzecz
Apartamentéw Pod Géralskim Niebem, niezaleznie od podstawy zatrudnienia.

Opiekun dziecka - rodzic, opiekun prawny lub osoba uprawniona do sprawowania
opieki nad dzieckiem.

§3. Zasady bezpiecznych relacji personelu z dzieémi

Personel zobowigzany jest do:



e traktowania kazdego dziecka z szacunkiem,
e poszanowania jego godnosci, prywatnosci i praw,
e zachowania kultury osobistej,

e reagowania na wszelkie przejawy przemocy wobec dziecka,

udzielania pomocy w granicach swoich kompetenciji.
Personel nie moze:

stosowac przemocy fizycznej ani psychicznej,

krzyczeé, ponizac, wysSmiewac ani zawstydzac dziecka,

e nawigzywac relacji o charakterze seksualnym lub romantycznym,
o wykonywac zdje¢ dziecka bez zgody jego opiekuna,

e pozostawac sam na sam z dzieckiem bez uzasadnionej potrzeby,

e proponowac dziecku alkoholu, papieroséw, e-papierosdw ani innych substancji
odurzajacych.

Kontakt fizyczny z dzieckiem moze mie¢ miejsce wytacznie wtedy, gdy jest konieczny dla
zapewnienia bezpieczenstwa dziecka lub udzielenia mu pomocy.

84. Identyfikacja dziecka i relacji z osobg dorosta
W celu zapewnienia bezpieczenstwa dzieci przebywajgcych w obiekcie personel moze:

e poprosi¢ o okazanie dokumentu potwierdzajgcego tozsamos¢ osoby dokonujgcej
zameldowania,

e zapytac o relacje osoby dorostej z dzieckiem,

e poprosi¢ o wyjasnienia, jezeli okolicznosci pobytu budzg uzasadnione
watpliwosci.

W przypadku uzasadnionych podejrzen dotyczacych bezpieczenstwa dziecka personel
moze odmowié¢ zameldowania do czasu wyjasnienia sytuacji lub zawiadomic
odpowiednie stuzby.

85. Sytuacje budzace niepokdj
Za sygnaty wymagajgce szczegblnej uwagi mogag zostac uznane w szczegoélnosci:

e dziecko sprawiajgce wrazenie przestraszonego lub zaniedbanego,



e zachowanie osoby dorostej wskazujgce na mozliwos¢ stosowania przemocy,
e préby ukrywania relacji z dzieckiem,

e sprzeczne informacje dotyczace dziecka,

e zachowania mogace swiadczy¢ o wykorzystywaniu dziecka.

Kazda sytuacja oceniana jest indywidualnie.

§6. Procedura postepowania
W przypadku powziecia uzasadnionego podejrzenia zagrozenia dobra dziecka personel:
1. zachowuje spokdj i dba o bezpieczenstwo dziecka,

2. ogranicza kontakt dziecka z osobg mogacag stwarzac zagrozenie, o ile jest to
mozliwe,

3. niezwtocznie informuje wtasciciela obiektu,

4. dokumentuje zaobserwowane okolicznosci,

5. wrazie potrzeby kontaktuje sie z Policjg (112 lub 997),

6. w przypadkach wymaganych przepisami prawa zawiadamia wtasciwe organy.

W sytuaciji bezposredniego zagrozenia zycia lub zdrowia dziecka personel niezwtocznie
wzywa stuzby ratunkowe.

§7. Osoba odpowiedzialna
Zawdrazanie i nadzor nad stosowaniem niniejszych Standardow odpowiada:

Jakub Pradziad
Witasciciel Apartamentow Pod Géralskim Niebem

tel. +48 604 717 535

Osoba ta odpowiada rowniez za szkolenie oséb wspodtpracujgcych z obiektem oraz
aktualizacje Standardow.

§8. Szkolenia personelu

Kazda osoba wykonujaca prace na rzecz obiektu zapoznawana jest z niniejszymi
Standardami przed rozpoczeciem wykonywania obowigzkow.

Zapoznanie ze Standardami jest dokumentowane.



§9. Ochrona wizerunku dziecka
Wizerunek dziecka podlega ochronie.

Fotografie oraz nagrania przedstawiajgce dzieci mogag by¢ wykonywane i publikowane
wytacznie zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa oraz za zgodg oséb
uprawnionych.

§10. Ochrona danych osobowych

Dane osobowe dzieci przetwarzane sg zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa, w
szczegolnosci RODO oraz ustawg o ochronie danych osobowych.

§11. Zasady korzystania z Internetu

Obiekt nie zapewnia ogélnodostepnych stanowisk komputerowych przeznaczonych dla
dzieci.

Rodzice lub opiekunowie sprawujg nadzér nad korzystaniem przez dzieci z urzadzen
elektronicznych oraz Internetu podczas pobytu.

§12. Postanowienia koncowe

1. Standardy obowigzujg wszystkie osoby wykonujace prace lub ustugi na rzecz
Apartamentow Pod Goralskim Niebem.

2. Dokument jest udostepniony:
o nhastronie internetowej obiektu,
o wmiejscu ogélnodostepnym na terenie obiektu.

3. Standardy podlegajg okresowej analizie i aktualizacji zgodnie z obowigzujgcymi
przepisami prawa oraz potrzebami obiektu.



